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Politica de Privacidade

A Royal Lido Resort S.A., entidade exploradora HSTEIS ROYAL ORCHID, ROCAMAR e
CAIS DA OLIVEIRA, doravante RLR, € a entidade respével pela recolha e tratamento dos dados
pessoais (nomeadamente, dados de identificacatataprsensiveis, entre outros), assumindo o
compromisso de assegurar a protegdo da sua pagacidtuando em conformidade com a lei e 0
Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados Pessoai

Esta Politica de Privacidade consolida o nosso ehtpena adogcdo de préticas alinhadas a
conformidade, com foco em garantir que:

* 0 tratamento dos dados pessoais sera realizadorm@ ficita, com fundamento em base
legal aplicavel, no legitimo interesse ou mediantensentimento expresso do titular;

e a utilizacdo dos dados limitar-se-a estritamentefiaalidades para as quais foram
disponibilizados;

* serdo adotados mecanismos adequados para asseguatiddo, atualizacéo e plenitude dos
dados fornecidos;

» observar-se-a o principio da minimizacédo, restnidgia coleta apenas aos dados necessarios
e pertinentes a finalidade;

e« 0 armazenamento dos dados respeitard os prazostafedo legal ou contratualmente
definidos;

« serdo implementadas medidas técnicas e organizéeidaestinadas a garantir a integridade,
a confidencialidade e a protecéao das informagoes.

A RLR elaborou e implementou a presente Politicddeacidade, a qual contempla um conjunto
abrangente de medidas destinadas a protecdo dos gadsoais. O objetivo deste documento é
apresentar, de forma organizada e acessivel, asigids e diretrizes que orientam a referida
politica.

Entidade Responsavel pelo Tratamento dos Dados Peass:

A Royal Lido Resort S.A (RLR), com sede na Travegista da Praia, 9125-039 Canico, pessoa
coletiva n.° 509 375 634, em cumprimento da obéigdegal prevista na alinea a) do n.° 1 do artigo
37.° do RGPD e no artigo 12.° da Lei de Execucaciodal, é responsavel por assegurar, entre
outros aspetos, a conformidade das atividadesatheniento de dados pessoais realizadas pela RLR,
em conformidade com a legislacdo aplicavel e camesente Politica.

Os titulares de dados pessoais podem, sempre tpralam necessario, contactar a RLR para tratar
de questdes relacionadas com o tratamento dosladas, utilizando os contactos indicados.

Como sdo recolhidas as Informacdes e armazenadas:

Os dados pessoais podem ser recolhidos atravéggoistes meios:
» Recolha Direta: Correio eletronico, website, chamsadlefénicas, presencialmente
« Recolha indireta: através de parceiros ou empdEsgsupo e entidades oficiais.

Os dados recolhidos séo processados e armazeméoiwsaticamente e no estrito cumprimento da
legislacdo de protecdo de dados pessoais, sendaeratdos em base de dados especificas, criadas
para o efeito, pela RLR ou pelas entidades porsegteontratada. Alguns dados pessoais recolhidos
no website sdo de preenchimento obrigatério e, &0 de falta ou insuficiéncia desses dados, a
RLR podera ndo conseguir prestar-lhe os servic@sanformacdes por si solicitadas. Em cada caso
concreto, a RLR informa-lo-4 da natureza obrigatdd fornecimento dos dados pessoais em causa.

Inventario de tratamento de dados
A RLR possui o registo de tratamento de dadostarasos do artigo 30.° do RGPD, no qual inclui:
e quem € o responsavel pelo tratamento dos dadas@ pode ser contactado;
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e para que finalidades os dados séo usados;
* que tipos de dados sé&o tratados e a que pesseas r@igpeito;
e por quanto tempo os dados sdo guardados;

« que medidas de seguranca sdo aplicadas para gamaptiotecdo, confidencialidade e
fiabilidade das informacdes.

Categorias de Dados Pessoais Tratados pelo RLR
No ambito da prestacdo dos seus servi¢os, a RLBr@padcolher e tratar as seguintes categorias de
dados pessoais:

- Dados de identificagdoicomo nome, nimero de identificacdo civil, nUmez@dssaporte e
namero de identificacédo fiscal,

« Dados demogréaficoscomo data de nascimento, género, nacionalidadéselp residéncia;

« Dados de contactoincluindo morada, nimero de telefone e enderegsl;

- Dados sensiveis (fornecidos voluntariamente peloiahte): como restricdes alimentares,
preferéncias pessoais ou informacdes sobre corddid@salde e tratamentos (ex.: hdspedes
em tratamento médico);

« Dados financeiros:como informacdes de cartdo de crédito;

Fundamentacao para tratamento de dados pessoais
A RLR s0 trata os seus dados pessoais em situagpesificas, como:

« Com o seu consentimentoquando nos autoriza de forma clara e precisa aasaeus
dados para finalidades especificas. Esse consettipede ser dado por escrito, online ou
por outros meios, ficando sempre registado.

Pode retirar o seu consentimento a qualquer momseto afetar o uso que ja tenha sido feito dos
seus dados até entéo.

» Para executar um contrato ou prestar um servicoquando é necessario tratar 0s seus
dados para cumprir um contrato consigo ou parizegglassos necessarios antes de celebrar
esse contrato, a seu pedido.

« Cumprimento de obrigagdo legal:a RLR pode tratar dados pessoais quando tal seja
necessario para cumprir obrigacdes previstas na lei
Exemplo: envio de dados a entidades oficiais, consEF/AIMA (nos termos do Decreto-
Lei n.° 128/2014) ou autoridades policiais;

« Interesse legitimo:a RLR pode também tratar dados quando seja neigepsda garantir
interesses legitimos proprios ou de terceiros,algse esses interesses ndo se sobreponham
aos direitos e liberdades fundamentais do titutardados.

A tabela presente na sec¢&enalidades do tratamento, enquadramento legah®oprde retencéo
dos dados pessoaiapresenta o fundamento legal aplicado em cada&itua

Finalidades de tratamento dos dados pessoais

A RLR s0 utiliza os seus dados pessoais quandteaexisa raz&o valida, como cumprir um contrato,
respeitar a lei ou responder a interesses legitimos

As finalidades especificas estdo indicadas na dalbkel seccad' Finalidades do tratamento,
enquadramento legal e prazos de retencéo dos fdasssais.

A RLR compromete-se a ndo usar os seus dados pacs €ins.

Prazos de conservacgéo dos dados pessoais
A RLR poderé conservar os dados pessoais parad@é@haracdo da relacdo contratual, quando:

« exista consentimento do titular;

» seja necessario para assegurar direitos ou cuoipiffacdes decorrentes do contrato;

« ou ainda, quando existam interesses legitimos qustiiquem.
Em qualquer caso, os dados serdo guardados apeloatempo estritamente necessario para as
finalidades a que se destinam e em conformidade @®mrientacbes e decisbes da Comissao
Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).
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Os prazos concretos de conservacdo podem ser mmit®iina tabela da secc¢déinalidades do
tratamento, enquadramento legal e prazos de retelosddados pessoais

Finalidades do tratamento, enquadramento legal e pzos de retencéo dos dados pessoais

Finalidades do tratamento

Categoria de Dados

Fundaenmto de Licitude

Prazo de conservacéo

Clientes: Hospedes

Reservas;

Gestdo da estadia no hotel e
acompanhamento;
Faturacéo;

Qualidade e Satisfacéo do cliente]

Dados de identificagéo
Dados de contacto

Dados demogréficos

Dados financeiros

Dados de férias e familiares
Dados sensiveis

Contratual:
Pré-contratuais;
Contratual;
Pés-contratuais decorrentes da prestagao|
Servico;
Consentimento.

Cortesias tais como:
*Comunicagdo para entrega de
objetos perdidos e achados;
*Aniversario

*Agradecimento

*Carta de boas-vindas

Dados de identificagéo
Dados de contacto
Dados demogréficos

Interesse legitimo

Conservagéo de dados pessoais
preferéncias para servigo
personalizado em futuras
interacdes

e Dados de identificagdo
Dados de contacto
Dados demogréficos
Dados financeiros
Dados de férias e familiares
Dados sensiveis

Interesse legitimo

Permanente, até ao exercic|o
dos direitos de oposicao pel
Titular dos Dados e apenas
@pos trés meses do check
out. O prazo pode ser
superior para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o contratd
ou para cumprir as
obrigagdes legais. O prazo
pode ainda ser superior se
existir um processo judicial
em curso. Documentos
referentes a cortesias que
seja recolhido pela equipa de
limpeza do quarto apés o
check-out, ndo serdao
conservados mais do que
vinte e quatro horas (e.qg.
cartas de boas-vidas).

[=]

Para fins comerciais, de marketin
e contatos relacionados com
campanhas comerciais ou de
marketing.

g Dados de identificagdo Dados de
contacto

Consentimento

Até revogacgao do
consentimento pelo titular
dos dados.

- Reporte ao SEF/AIMA

Dados de identificagcao
Dados de contacto
Dados demogréficos
Dados de férias e familiares

Obrigagao legal

Trinta dias ap6s submissap
ao SEF.

- Faturagao, Registos
contabilisticos e respetivos
documentos de suporte para
reporte a Autoridades (ex: AT)

Dados de identificagao
Dados de contacto
Dados demogréficos
Dados de férias e familiares Dadog
financeiros

Obrigagao legal:

Junto das autoridades, (superviséo, tributaria eonforme definido por cada

fiscal, judiciais e policiais ou outras)

Ou

Para declaragédo, exercicio ou defesa de
direitos em processo judicial.

Prazo legal exigido

obrigacéo legal especifica.

- Seguro Responsabilidade
Civil - Acidentes

Dados de contacto;
Dados de identificagao;
Dados sensive

Relagéo contratual;
Interesse Legitimo;
Interesse Vital do titula

Trés anos apo6s resolvido o
incidente.

Clientes: SPA

Tratamentos no SPA
(Questionario de Saude)

Dados de identificagdo Dados
Sensiveis

Pré-contratuais;

Contratual;

Pés-contratuais decorrentes da prestagdo d
servigo;

p O prazo pode ser superior

Trinta dias

para assegurar direitos ou
deveres relacionados com g
contrato ou para cumprir as
obrigacdes legais.

O prazo pode ainda ser
superior se existir um
processo judicial em curso.
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Clientes: Ginasio

Utilizagdo do Ginasio
(Questionario de Saude)

Dados de identificagao
Dados Sensiveis

Pré-contratuais;

Contratual;

Pés-contratuais decorrentes da prestagéo d
Servico;

Trinta dias

p O prazo pode ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com g
contrato ou para cumprir as
obrigacdes legais.

O prazo pode ainda ser
superior se existir um
processo judicial em curso.

Clientes: Time-share

Gestao de contratos de Time
Share

- Base de dados clientes

- Partilha frag6es: envio RCI

Alteracéo de proprietarios

Dados de identificagao
Dados de contacto

Dados demogréficos

Dados financeiros

Dados de férias e familiares
Dados sensiveis

Contratual:

Pré-contratuais;

Contratual;

Pés-contratuais decorrentes da prestagdo d
servigo;

Obrigagdes legais.

Fim do contrato

Prazo legal exigido
conforme definido pelas
obrigacdes legais
especificas.

Os prazos podem ser
superiores para assegurar
direitos ou deveres
relacionados com o contratd
ou para cumprir as
obrigacdes legais.

O prazo pode ainda ser
superior se existir um
processo judicial em curso.

Estadias / Plano de reservas

Dados de identificaca
Dados de contacto
Dados demogréficos
Dados financeiros
Dados de férias e familiares
Dados sensiveis

Contratual:

Pré-contratuais;

Contratual;

Pés-contratuais decorrentes da prestagdo d
servigo;

Trés anos apos a estadia

O prazo pode ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com g
contrato ou para cumprir as
obrigacdes legais.

p

O prazo pode ainda ser
superior se existir um
processo judicial em curso.

Clientes: Eventos

Organizagao eventos por prestaci
de servigos a clientes

AoDados de identificagdo
Dados de contacto
Dados financeiros
Dados sensiveis

Contratual:

Pré-contratuais;

Contratual;

Pés-contratuais decorrentes da prestagéo d
servigo;

Enquanto decorrer o
contrato

O prazo podera ser superio|
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com g
contrato ou se existir um
processo judicial ou uma
obrigacdo legal a cumprir.

o]

Clientes: Hospedes, SPA, Ginasio, Eventos

Comunicacéo a autoridades
(Dossier Fiscal)

Dados de identificagéo
Dados demogréficos
Dados financeiros

Obrigagao legal:

Junto das autoridades, (supervisdo, tributari
fiscal, judiciais e policiais ou outras)

Ou para declaracao, exercicio ou defesa de
direitos em processo judicial.

Prazo legal exigido
eonforme definido por cada
obrigacéo legal especifica.

I

Finalidade do tratamento

Categoria de Dados

Fundanmgo de Licitude

Prazo de conservacéo

Qualidade

- Andlise de reviews

- Avaliacdo de satisfagéo apos
estadia

Dados de identificagdo Dados de
contacto

Interesse legitimo

12 meses.
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Prestadores de Servigos

Controlo de acessos e assiduidade Dados de identificagédo Contratual; Trés meses.
Dados profissionais Pés-contratuais decorrentes da prestagéo dp
Servico; O prazo pode ser superior

para assegurar direitos ou
deveres relacionados com g
contrato ou para cumprir as
obrigacdes legais.

O prazo pode ainda ser
superior se existir um
processo judicial em curs

Servigos de Manutengao Dados de identificagao Contratual; Prazo legal exigido
Dados profissionais Pés-contratuais decorrentes da prestacdo dp conforme definido por cada
servico; obrigacgdo legal especifica.

Obrigacao legal

Comunicagao a autoridades Dados de identificagdo Dados Contratual; Prazo legal exigido
(Dossier Fiscal) profissionais P6s-contratuais decorrentes da prestacéo dp conforme definido por cada
Servico; obrigacgéo legal especifica.

Obrigagao legal

Clientes, Prestadores de Servigos e Outros Titulasede Dados:

Categorias dos titulares de| Finalidade do Categoria de Dados Fundamento de Licitude Prazo de conservagéao
dados Tratamento

Titulares de dados que Seguranca de pessoas e Dados de identificagao Interesse legitimo Trinta dias ap6s captacéo da
frequentam as instalagdes | bens através de sistema de imagem.

daRLR videovigilancia O prazo podera ser superior

se existir um process
judicial ou uma obrigagag
legal a cumprir.

Exercicio dos Direitos dog Registo e gestdo dos Dados de identificagcdq Obrigacéo legal Até trés anos, a contar da
Titulares de Dados pedidos de Exercicio dos | Dados de contacto data da submisséo do
Direitos dos Titulares de pedido de exercicio dos
Dados direitos pelo titular dos
dados.

O prazo pode ser superior
para assegurar direitos ou
deveres relacionados com
contrato ou para cumprir as
obrigagdes legais.

=

O prazo pode ainda s§
superior se existir um
processo judicial em curso.

Candidatos a empregos/estagios:

Finalidade do tratamento Categoria de Dados Fundamento de Licitude Prazo de conservacéo
Processo de recrutamento (recolhéDados de identificacéo; Diligéncias pré-contratuais e/ou 1 ano, a contar da data da recolha
de Curricula Vitae e candidaturag Dados de contacto; Consentimento do titular dos dado$ dos dados.
espontaneas) Dados demogréficos; para a avaliagdo do perfil e
Dados curriculares; competéncias do candidato ao Com excegdo dos dados necessafios

posto de emprego e conservagdo | @0 cumprimento do disposto no
para ofertas futuras. Art.° 32 do Cddigo de Trabalho gs

quais sdo armazenados por 5 anos.

Obrigacoes Legai

Titulares de Dados que utilizam o website do Grup&LR (https://www.rocamarlidoresorts.com

Categorias dos titulares de | Finalidade do Categoria de Dados Fundamento de Licitude Prazo de conservagéao
dados Tratamento

Clientes, Pedidos de informagéo, Dados de identificagdo Diligéncias précontratuais, | Prazo estritamente
Parceiros comerciais ou sugestoes, elogios, Dados demograficos execucdo de um contrato e| necessario a execucéo do
prestadores de servigos reclamagdes ou reservas | Dados de contacto diligéncias p6s-contratuais | pedido.

(em nome individual), através do Formulario decorrentes da prestagéo do

Candidatos a Recursos “Contacte-nos™. Servico. O prazo poderéa ser superio|
Humanos, Interesses legitimos para assegurar direitos ou

deveres relacionados com
contrato ou caso exista um
L processo judicial ou
formulario obrigacéo legal a cumprir.
“Contacte-nos”.

Outros titulares que
contactem a RLR via
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Categorias dos titulares
de dados

Finalidade do
Tratamento

Categoria de Dados

Fundamento de Licitude

Prazo de conservagéao

Clientes Subscri¢do de ofertas Dados de identificagao Consentimento Até revogacao do
promocionais, através de | Dados demograficos consentimento pelo titular
formulario online. Dados de contacto dos dados.

Clientes Reservas online Dados de identificagdo | Diligéncias précontratuais Trés meses apds o oheic|

Dados demogréficos
Dados de contacto
Dados de Férias e
Familiares

Dados Sensiveis

Utilizacao de Cookies
Cookies:

A leitura desta politica é importante, pois ao Targr a navegar no nosso website concorda com aleso
cookies no seu browser e dispositivos utilizadrse®® se os tiver desativado.

O que séo cookies:

Cookies sdo pequenas etiquetas de software quars@zenadas no seu computador ou outros dispasitivo
que utilize para aceder a internet, através dogzaia (browser).
Saiba mais sobre cookies em: allaboutcookies.org.

A que se destinam os cookies

A utilizacdo de cookies tem o objetivo de melhaaexperiéncia de navegacgdo do utilizador, aumeatand
rapidez e eficiéncia de resposta dos websites.ifidira necessidade de introduzir repetidamente asase
informacdes e ajudam a determinar a utilidaderésse e o nimero de utilizagfes. Cada cookie tem um
funcé@o e uma data de validade.

A ROYAL LIDO RESORT S.A. ndo utilizard, sem consam@nto prévio, dados armazenados em cookies nos
casos em que tal seja exigido.

Que cookies sédo utilizados no nosso website:

Este site utiliza “cookies” proprietarios e de &ros. Os cookies de terceiros diferem dos prinsaii@ medida
em que sao enviados para o dispositivo do utilizadartir de um equipamento ou dominio, que réo s
encontra sob o controlo ou gestdo direta da ROYAQ RESORT S.A.

Transferéncia de dados a terceiros

A RLR reserva-se o direito de subcontratar entidagernas que, atuando em seu nome e de acordascom
instrucBes transmitidas, procedam ao tratamentodddss pessoais do titular, em estrito cumprimeioto
RGPD, da legislacéo nacional aplicavel e da presealitica.

Os subcontratantes ficam proibidos de transmitirdados do titular a terceiros sem prévia autorizaca
expressa e escrita, da RLR, bem como de recometras entidades sem igual consentimento.

A RLR compromete-se a assegurar que tais subcantestapresentam garantias suficientes de implegémnt
de medidas técnicas e organizativas adequadaspde asalvaguardar a privacidade dos dados pessaais
protecéo dos direitos dos titulares.

Os subcontratantes encontram-se vinculados a Rld®anmte contrato escrito, no qual se estabelecebjeto
e a duracéo do tratamento, a natureza e finalidadgresmo, o tipo de dados pessoais tratados, egociats de
titulares, os direitos e obriga¢cfes das partes sigdadamente o dever de confidencialidade — e alida®
de seguranca a implementar.

No exercicio das suas atribuicdes, a RLR poderfratan subcontratantes em diversas areas, desimead
assessoria financeira e contabilistica, consul&maprojetos, formacao profissional, servicos dautencao,
mediacdo de seguros, assessoria juridica, com@aiaagmagem, servicos de internet e comunicacie® e
outras.
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A RLR poderd, igualmente, transmitir dados pessaaigerceiros, designadamente a entidades cuja
comunicacao seja obrigatéria nos termos da legislaplicavel, como o SEF/AIMA, a Autoridade Trilniaa
o Tribunal de Contas, autoridades policiais, trdignentre outros organismos competentes.

Direitos dos titulares sobre os seus dados

A RLR assegura aos titulares dos dados o exerd@saespetivos direitos, nos termos da legislapfiosael
no ambito da protecdo de dados pessoais, nomeattamen

Direito de acesso:o titular tem o direito de obter a confirmacdoqie os dados pessoais que Ihe

dizem respeito sdo ou ndo objeto de tratamentergloso caso, o direito de aceder aos seus dados

pessoais, bem como obter as seguintes informacdes:

(i) As finalidades para as quais os seus dados pessweaisatados;

(ii) O tipo de dados pessoais que sao tratados;

(iii) As entidades a quem o0s seus dados pessoais poderonsgnicados, incluindo entidades da
Uni&éo Europeia ou organizacdes internacionais;

(iv) O prazo de conservacdo dos seus dados ou, seotdbmpossivel, os critérios para fixar esse
prazo;

(v) Os direitos de que goza em relacao ao tratamesstseales dados pessoais;

(vi) Se os dados pessoais nao tiverem sido recolhits fle si, informacdes sobre a sua origem e
tipo de dados em questao.

Direito de retificacéo: o titular tem o direito de solicitar, a qualquesmento, a retificacdo dos seus

dados pessoais (fornecidos por si, p. ex: nomeadagrnimeros de identificacdo civil, fiscal,

contactos) e o direito a que os seus dados pesseainpletos sejam completados, incluindo por

meio de uma declaracéo adicional.

Direito & supressédo:o titular tem o direito de obter, a eliminagdo dess dados quando se aplique

um dos seguintes motivos:

(i) os dados do titular deixarem de ser necessari@s @éinalidade que motivou a sua recolha ou
tratamento;

(ii) o titular retirar o consentimento em que se baseteatamento dos dados e ndo existir outro
fundamento juridico para o referido tratamento;

(iii)o titular opor-se ao tratamento ao abrigo do direle oposicdo e nao existirem interesses
legitimos prevalecentes que justifiquem o tratament

(iv) caso os dados do titular sejam tratados ilicitasent

(v) caso os dados do titular tiverem de ser apagadasopaumprimento de uma obrigacao juridica a
que a RLR ou subcontratante estejam sujeitos. Blusos legais aplicaveis, a RLR ndo tem a
obrigagdo de apagar os dados do titular na medidgue o tratamento se revele necessario ao
cumprimento de uma obrigacéo legal a que estegtawu para efeitos de declaragao, exercicio
ou defesa de um direito em processo judicial.

Direito a limitagdo do tratamento: o titular tem o direito de obter a limitagao datémento dos seus

dados se se aplicar uma das seguintes situacoes:

(i) se contestar a exatiddo dos dados pessoais, durantgeriodo que permita verificar a sua
exatidao;

(ii) se o tratamento for ilicito e o titular se opuser apagamento dos dados, solicitando, em
contrapartida, a limitacdo da sua utilizacdo;

(iii)se ja ndo precisar dos dados do titular para Ensatamento, mas esses dados sejam requeridos
pelo titular para efeitos de declaracéo, exerauidefesa de um direito num processo judicial.

Direito de portabilidade: o titular tem o direito de receber os dados pésspee lhe digam respeito

(e fornecidos por si) , num formato estruturadousie corrente e de leitura automatica, e o didsto

transmitir esses dados a outro responsavel pétorteato, se:

(i) o tratamento se basear no consentimento ou numatmdie que o titular é parte e

(ii) o tratamento for realizado por meios automatizados.

Direito de oposicao o titular tem o direito de se opor a qualquer raota, por motivos relacionados

com a sua situacgdo particular, ao tratamento ddesdaessoais que Ihe digam respeito que assente no

exercicio de interesses legitimos prosseguidosuandp o tratamento for efetuado para fins que nao

sejam agueles para os quais os dados pessoais fecathidos. A RLR deixara, nesses casos, de

7




S
ROCAMAR

406 pesOR

madeiraisland

tratar os seus dados pessoais, a ndo ser quertadies legitimas para realizar esse tratamente e qu
estas prevalegam sobre os seus interesses. Ocexa@giseu direito de oposi¢do podera implicar a
suspensdo ou cessacdo, total ou parcial, dos besetissociados a finalidade do tratamento dos
dados em causa.
< Direito a retirar o seu consentimento:Nos casos em que o tratamento dos dados sejaeritdase

no seu consentimento, podera retirar o consentomantjualquer momento. Caso retire o seu
consentimento, os seus dados pessoais deixarder datados, exceto se existir outro fundamento,
como obrigaces legais e regulamentares que fusisse tratamento.

Dispde ainda do direito de apresentar reclamacéto ja RLR e da autoridade de controlo - Comissao
Nacional de Protecéo de Dados (CNPD).

A seccao seguinte descreve como podera exerceussiBeitos.

A RLR n&o nomeou um Encarregado de Protecdo desdDRdssoais (EPD) em virtude de a ROYAL LIDO
RESORT S.A. ndo ser uma autoridade ou organismlicpulde ndo monitorizar regular e sistematicameste
titulares dos Dados Pessoais com grande alcane@&odprocessar Dados Pessoais sensiveis em $agja.e

Sempre que um titular de dados, nomeadamenteasient outros, pretender exercer 0s seus direitiogedir
informacdes no ambito do Regulamento de Protecddadies, podera fazé-lo através do endereco eletréni
operations@rocamar.pu presencialmente na nossa sede: Hotel Royaidrditavessa Vista da Praia, 9125-
039 Santa Cruz, Madeira, Portugal

Exercicio de direitos pelo titular

Os pedidos de informacédo e exercicio dos direite fitular sdo feitos por escrito, fazendo proeastia
identidade, mediante contacto com a RLR, o qua desposta por escrito (incluindo por meios elétas) ao
pedido do titular no prazo méaximo de 30 dias a aoda rececdo do pedido, salvo em casos de especial
complexidade e/ou elevado nimero de pedidos, enesgeeprazo pode ser prorrogado até dois meses.

O exercicio dos seus direitos é gratuito, a menesogpedido seja infundado ou excessivo, podenddaes
casos, ser cobrada uma taxa com custos associados.

Apresentacao de reclamacao a CNPD

O titular dos dados pode reclamar diretamente @ril#tde Nacional de Controlo de Dados Pessoais, a
Comisséo Nacional de Protecdo de Dados (CNPDizarilo os contactos disponibilizados por esta adéd
para o efeito, ermww.cnpd.pt

Violacdo de dados (Gestao de Incidentes de Segurare Privacidade de Dados)

Em caso de violacdo de dados pessoais, e na medidpue tal violacdo seja suscetivel de resultar riseo
elevado para os direitos e liberdades do titulaRL& notificara a autoridade de controlo nacionessa
violacdo (CNPD) bem como comunicara a violacdo itdat dos dados, até 72 horas apos ter tido
conhecimento da mesma.

Nos termos do RGPD, a comunicagéo ao titular néagida nos seguintes casos:

+ Caso a RLR tenha aplicado medidas de prote¢&o adasjutanto técnicas como organizativas, e essas
medidas tenham sido aplicadas aos dados pesscsda@d pela violagdo de dados pessoais,
especialmente medidas que tornem os dados pessoampreensiveis para qualquer pessoa nao
autorizada a aceder a esses dados, tais comagetifr

« Caso a RLR tenha tomado medidas subsequentesspguesm que o elevado risco para os direitos e
liberdades do titular ja ndo é suscetivel de seretizar;

e Se a comunicacao ao(s) titular(es) implique umresfdesproporcionado para a RLR, este fara uma
comunicacado através dos seus canais de comunipagfioos (ex: site ou redes sociais) ou tomara
uma medida semelhante através da qual o(s) tiéslaserao informado/os.
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Qualquer violacdo de dados pessoais, cujo tratans®ja da responsabilidade da RLR, agradecemos que
reporte através do endereco eletrénico indicadd @omtactar a equipa responséavel pela protecdo deodlad
nesta politica do privacidade.

A RLR ird manter o registo da ocorréncia da viotagha analise de risco, das medidas implementadasn
como da necessidade de comunicar com a CNPD e dotlar dos dados.

Medidas de seguranca

Atendendo ao principio da proporcionalidade e adeiljdade, & seguranga, aos custos de implementagao
natureza, ambito, contexto e finalidades do trataméem como aos riscos e respetiva probabilidadri,R
adota medidas técnicas e organizativas de seguaalecmadas, de modo a assegurar um nivel de patesd
dados pessoais ajustado ao risco.
A adogé@o de medidas constitui um trabalho permandatRLR, com vista a assegurar a privacidade e a
seguranca dos dados, em funcéo dos riscos idexlificnas respetivas analises de risco.
Alguns exemplos dessas medidas encontram-se Isstdmoxo:

* Realizacdo periddica de acdes de formacdo e/oubs8magdo em seguranca da informacdo e

protecéo de dados para os colaboradores.

e Execucéo de um plano de backups;

e Instalacdo, manutencdo e gestdo dos sistemasidieuene de firewall nos computadores da RLR;

e Pseudonimizacdo de dados pessoais;

* Encriptac¢éo de informag¢éo com dados pessoais paia. e

« Controlo de acessos as instalacdes fisicas dopagentos da RLR;

« Sistema de detecéo e extingdo automatica de irgéndi

« Entre outras medidas da Politica de Segurancagjéie enplementadas ou em implementacéao.

Alteracdes a Politica de Privacidade

A RLR pretende manter os titulares de dados seifoenados sobre os tratamentos aos seus dadosspor
prevemos a atualizagdo e melhoramento continuosiarPolitica de Privacidade.

A RLR reserva-se o direito de proceder a reajustémseou alteracea presente Politica de Privacidade,
sendo essas alteragBes devidamente publicitadasspetivo websitehftps://www.rocamarlidoresorts.com
nas suas Rece¢fes e/ou noutros canais que corsidepeados.




