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Canal de Denuncia

Enquadramento Legal: A Lei n°® 93/2021, de 20 dewi=zo, em vigor a partir de
18 de junho de 2022, estabelece o regime geratategdo de denunciantes de infragcdes,
transpondo a Diretiva (EU) 2019/1937 do parlamdftoopeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2019, relativa a protecdo das pessoaglegounciam violacdes do Direito da
Unido — Lei do Whistleblowing.

O que pode ser objeto de denlncia

Neste Canal, apenas podem ser denunciadas infragéescidam sobre os
dominios ou areas mencionadas no artigo 2.° ddecitai n.° 93/2021, a saber:

» Ato ou omissao contrario as regras da Unido jieieg que inclui crimes nos
seguintes dominios:

- Contratacao publica;

- Servigos, produtos e mercados financeiros e pgéeedo
branqueamento de capitais e do financiamento darigno;

- Seguranca e conformidade dos produtos;

- Seguranca dos transportes;

- Protecdo do ambiente;

- Protecao contra radiagdes e seguranca nuclear;

- Seguranca dos alimentos para consumo humano;

- Seguranca dos alimentos para consumo e anindiale saimal e
bem-estar animal;

- Saude publica;
- Defesa do consumidor.

- Protecao da privacidade e dos dados pessoaggimsea da rede e
dos sistemas de informacéo.

» Fraudes e quaisquer outras atividades ilegsigde dos interesses financeiros
da Uniéo Europeia (artigo 325.° do Tratado soldfar@ionamento da Unido Europeia
(TFUE))

* O ato ou omisséo contrario as regras do merncetiando as regras de
concorréncia e auxilios estatais (n.° 2 do artiy® @ TFUE).
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* A criminalidade violenta, especialmente violeataltamente organizada, bem
como 0s crimes previstos no n.° 1 do artigo 1leda° 5/2002 de 11/01.

A denuncia deve incluir informacdo sobre datasntiieacdo das pessoas e
entidades envolvidas. Deve ainda ser suportadagssdvel, com documentacdo. Em funcéo
do conteudo de cada denuncia, poderdo ser pedeloer@os e informagdes adicionais, de
modo a obter-se um conhecimento claro e complesituacéo exposta.

Quem pode denunciar:

Qualquer pessoa singular que se depare com inf0eBarelativas a infracdes
que tenha obtido no &mbito da sua atividade piofisg aqui incluidos:

0] trabalhadores,

(i) Prestadores de servigos, contratantes, subcorieatae
fornecedores (ou quaisquer pessoas sob a supedéstes),

(i)  Os titulares de participagbes sociais e membrosorg@os
estatutarios,

(iv)  Voluntarios e estagiarios e
(v) Ex-trabalhadores e candidatos a emprego.

As denuncias podem conter a identificacdo do deant& ou ser anonimas.

Ao optar por uma denuncia an6nima, podera criaeomail meramente para este
efeito, sem qualquer relacdo com os seus dado®giessaso ndo disponibilize um
contacto, o Royal Lido Resort, S.A, ndo poder&iali elementos essenciais a instrucao do
processo, o que podera conduzir ao encerramertenimcia apresentada.

Royal Lido Resort, S.A. garante a confidencialidddalenuncia, da identidade do
denunciante, quando este opte por ndo apresemanala anénima, bem como, das pessoas
visadas e de terceiros mencionados na denuncidetidade do denunciante sé pode ser
revelada por for¢ca de obrigagéo legal ou decisdwipl, precedidas de comunicacao ao
denunciante indicando os motivos da divulgacéo.
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Como apresentar uma denuncia:

Para apresentar denuncia deve enviar a sua comaaipara o endereco de
correio eletrénico: denuncias@rocamar.pt ou conagdic via postal para:

Royal Lido Resort, S.A.
Travessa Vista da Praia,
Hotel Royal Orchid,
9125-039 Canico

No tratamento das denuncias aplicam-se 0s sequirdess:

« No prazo de 7 dias: notificacdo ao denunciante et®gdo da denudncia, ou da
identificacdo dos requisitos para apresentacdederttia externa (se aplicavel);

+ No prazo maximo de 3 meses a contar da data ded@da denuncia: comunicacdo
ao denunciante das medidas previstas ou adotadaslgraseguimento ou resolucao
a denuncia e a respetiva fundamentacao;

« No prazo de 15 dias apés a respetiva conclusdccaso de o denunciante ter
requerido a comunicacao do resultado da anéliseaefa.

Nota:

O presente Canal de Denuncias néo se destinaseataedo de reclamacdes.

Apenas deverao ser submetidas denuncias com odrmaquento legal adequado e
sobre as matérias acima identificadas.

A denuncia € uma acao legal destinada a informaridades competentes sobre
uma atividade ilegal ou uma suspeita de ilegalidadguanto uma reclamagéo é uma forma
de expressar insatisfacdo em relacdo a um produser@ico.

As denuncias devem ser efetuadas de boa-fé.

A utilizacdo indevida e, ou, a prestacdo de deplms falsas sdo graves e
comprometem o propésito deste canal, sendo punmatermos legais.

A informacéo constante nesta pagina ndo dispelstuea da Lei n.° 93/2021, de
20 de dezembro.
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