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Datenschutzpolitik

Royal Lido Resort S.A., die Verwaltungsgesellschaft Hotels Royal Orchid, Rocamar und Cais da
Oliveira, im Folgenden RLR genannt, ist die fur Bidebung und Verarbeitung personenbezogener
Daten (insbesondere lIdentifikations-, Kontakt- usehsible Daten) verantwortliche Stelle und
verpflichtet sich, den Schutz lhrer Privatspharegewahrleisten und in Ubereinstimmung mit dem
Gesetz und der Allgemeinen Verordnung zum Schutz.

Diese Datenschutzerklarung bekraftigt unser Engegémflir die Einhaltung gesetzlicher
Vorschriften, wobei wir uns insbesondere daraufZemtrieren, Folgendes sicherzustellen:

* Personenbezogene Daten werden rechtmalig verarbdissierend auf geltenden
Rechtsgrundlagen, berechtigten Interessen oder augdricklicher Zustimmung der
betroffenen Person.

« Die Verwendung der Daten ist streng auf die Zwdmkschrankt, fir die sie zur Verfigung
gestellt wurden.

« Es werden geeignete Mechanismen eingesetzt, um Ribhtigkeit, Aktualitdt und
Vollstandigkeit der bereitgestellten Daten zu genéigten.

* Der Grundsatz der Minimierung wird beachtet, indgis Erhebung auf die fir den Zweck
erforderlichen und relevanten Daten beschrankt.wird

« Die Datenspeicherung erfolgt in Ubereinstimmung ohén gesetzlich oder vertraglich
festgelegten Aufbewahrungsfristen.

« Es werden technische und organisatorische MalRnahgetoffen, um die Integritat,
Vertraulichkeit und den Schutz der Informationergewéhrleisten.

RLR hat diese Datenschutzrichtlinie entwickelt wndgesetzt, die umfassende Mal3ihahmen zum
Schutz personenbezogener Daten umfasst. Der Zwesdesd Dokuments besteht darin, die

Grundsatze und Leitlinien, die dieser Richtliniegande liegen, in Ubersichtlicher und leicht

zuganglicher Form darzustellen.

Fur die Verarbeitung personenbezogener Daten veraniortliche Stelle:

Royal Lido Resort S.A (RLR) mit Sitz in TravessasMi da Praia, 9125-039 Canico,
Steueridentifikationsnummer 509 375 634, ist gemgfigesetzlichen Verpflichtung gemaf Artikel
37 Dokument 1 Zeile a) der DSGVO und Artikel 12 desionalen Durchsetzungsgesetzes fur die
Verarbeitung personenbezogener Daten durch RLR lerdéinstimmung mit den geltenden
Rechtsvorschriften und dieser Richtlinie verantliaint

Betroffene Personen kdnnen sich, wann immer sférasotwendig erachten, unter Verwendung der
angegebenen Kontaktdaten an RLR wenden, um Fragefusammenhang mit der Verarbeitung
ihrer Daten zu klaren. Betroffene Personen konin s/ann immer sie es fir notwendig erachten,
unter Verwendung der angegebenen Kontaktdaten & vRtnden, um Fragen im Zusammenhang
mit der Verarbeitung ihrer Daten zu klaren.

Wie Informationen gesammelt und gespeichert werden:
Personenbezogene Daten kdnnen durch folgende Venfahhoben werden:
« Direkte Sammlung: E-Mail, Website, Telefonanrufergdnlich
* Indirekte Sammlung: Durch Partner oder Konzernuetemen und offizielle Stellen.

Die gesammelten Daten werden unter strikter Eiohgltder Datenschutzgesetze elektronisch
verarbeitet und gespeichert und in speziellen Dxsteken gespeichert, die zu diesem Zweck von
RLR oder von ihr beauftragten Unternehmen erstefitrden. Einige der auf der Website
gesammelten personenbezogenen Daten sind oblg@Etpand bei fehlenden oder unzureichenden
Daten kann RLR lhnen mdoglicherweise die von lhnemgeforderten Dienstleistungen oder
Informationen nicht zur Verfiigung stellen. In jed&mzelfall wird RLR Sie tUber die obligatorische
Angabe der betreffenden personenbezogenen Datamiefen.
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Inventar der Datenverarbeitung
RLR verfugt Uber ein Datenverarbeitungsregister @gmirtikel 30 der DSGVO, das folgende
Angaben enthalt:

- wer fur die Datenverarbeitung verantwortlich isdumie diese Person kontaktiert werden
kann;
die Zwecke, fur die die Daten verwendet werden;
die Arten der verarbeiteten Daten und die Persatiersie betreffen;
wie lange die Daten gespeichert werden;
die Sicherheitsmaflinahmen, die zum Schutz, zur &ldithkeit und zur Zuverlassigkeit der
Informationen angewendet werden.

Von RLR verarbeitete Kategorien personenbezogener &en
Im Rahmen der Erbringung seiner Dienstleistungemnkd&kLR die folgenden Kategorien
personenbezogener Daten erheben und verarbeiten:

» Identifikationsdaten: wie  Name, Personalausweisnemm Passnummer  und
Steueridentifikationsnummer;

« Demografische Daten: wie Geburtsdatum, Geschl@ttipnalitdt und Wohnsitzland;

» Kontaktdaten: einschlie3lich Adresse, Telefonnumumel E-Mail-Adresse;

* Sensitive Daten (die vom Kunden freiwilig angegebeverden): wie z. B.
Ernahrungseinschréankungen,  personliche  Vorlieben er odInformationen  Uber
Gesundheitszustande und Behandlungen (z. B. Giistsjch in medizinischer Behandlung
befinden);

* Finanzdaten: wie z. B. Kreditkarteninformationen;

Begriindung fir die Verarbeitung personenbezogener &ten
RLR verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten rhgstimmten Situationen, beispielsweise:

* Mit lhrer Einwilligung : Wenn Sie uns klar und eindeutig erméachtigen, [beten fur
bestimmte Zwecke zu verwenden. Diese Einwilliguranrk schriftlich, online oder auf
andere Weise erteilt werden und wird stets protikal

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufehne dass dies Auswirkungen auf die bis zu

diesem Zeitpunkt bereits erfolgte Verwendung Iidaten hat.

e Zur Erfullung eines Vertrags oder zur Erbringung einer Dienstleistung wenn es
erforderlich ist, Ihre Daten zu verarbeiten, umeaitYertrag mit lhnen zu erfiillen oder auf
Ihren Wunsch hin die notwendigen Schritte vor Albsed dieses Vertrags zu unternehmen.

< Einhaltung gesetzlicher Verpflichtungen:RLR kann personenbezogene Daten verarbeiten,
wenn dies zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungeforderlich ist.

Beispiel: Ubermittlung von Daten an Behorden widF8EMA (gemaR den Bestimmungen des

Gesetzesdekrets Nr. 128/2014) oder Polizeibehérden;

« Legitimes Interesse:RLR kann Daten auch verarbeiten, wenn dies zur Wahiseiner
eigenen legitimen Interessen oder der legitimeeréssen Dritter erforderlich ist, sofern
diese Interessen nicht die Grundrechte und Gruihgfiten der betroffenen Person
Uberwiegen.

Die Tabelle im Abschnitt Zweck der Verarbeitung, rechtlicher Rahmen und

Aufbewahrungsfristen fiir personenbezogene Daggrthalt die in jeder Situation geltende

Rechtsgrundlage.

Zwecke der Verarbeitung personenbezogener Daten

RLR verwendet Ihre personenbezogenen Daten nun wiertriftiger Grund vorliegt, beispielsweise
zur Erfullung eines Vertrags, zur Einhaltung gd#dter Vorschriften oder zur Wahrung
berechtigter Interessen.

Die konkreten Zwecke sind in der Tabelle im AbsthpZwecke der Verarbeitung, rechtlicher
Rahmen und Aufbewahrungsfristen flr personenbeedgeteri aufgefihrt.

RLR verpflichtet sich, Ihre Daten nicht fir and@wecke zu verwenden.
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Aufbewahrungsfristen flr personenbezogene Daten
RLR kann personenbezogene Daten Uber die DaueVeddggsverhaltnisses hinaus speichern,
wenn:

e der Inhaber seine Zustimmung gegeben hat;

e dies zur Wahrung von Rechten oder zur Erflllung Jeflichten aus dem Vertrag

erforderlich ist;

» oder wenn berechtigte Interessen vorliegen, die iehtfertigen.
In jedem Fall werden die Daten nur so lange gebpeicwie es fir die vorgesehenen Zwecke
unbedingt erforderlich ist und in Ubereinstimmung aten Richtlinien und Entscheidungen der
Nationalen Datenschutzkommission (CNPD).
Die spezifischen Aufbewahrungsfristen finden Sie der Tabelle im Abschnitt Zwecke der
Verarbeitung, rechtlicher Rahmen und Aufbewahruigieh flr personenbezogene Ddten

Zweck der Verarbeitung, rechtlicher Rahmen und Auftewahrungsfristen fur

personenbezogene Daten

Zwecke der Behandlung Datenkategorie Rechtliche Gndlagen Aufbewahrungsfrist
Kunden: Gaste
Reservierungen; Identifikationsdaten Vertraglich: Dauerhaft, bis der
Verwaltung und Kontrolle von Kontaktdaten Vorvertraglich; Dateninhaber sein
Hotelaufenthalten; Demografische Daten Vertraglich; Widerspruchsrecht ausiibt

Abrechnung;
Qualitat und Kundenzufriedenheit

Finanzdaten
Urlaubs- und Familiendaten
Sensitive Daten

Nachvertraglich aufgrund der Erbringung d
Dienstleistung;
Einwilligung.

Dienstleistungen wie:
*Kommunikation zur Auslieferung
von Fundsachen;

*Geburtstage

*Dankesschreiben
*Willkommensbriefe

dentifikationsdaten
Kontaktdaten
Demografische Daten

Gesetzlicher Zinssatz

Speicherung personenbezogener
Daten und Praferenzen fur einen
personalisierten Service bei
zukunftigen Interaktionen

Identifikationsdaten
Kontaktdaten
Demografische Daten
Finanzdaten

Urlaubs- und Familiendaten
Sensible Daten

Gesetzliche Zinsen

erund erst nach Ablauf von
drei Monaten nach dem
Check-out. Die Frist kann
verlangert werden, um
Rechte oder Pflichten im
Zusammenhang mit dem
Vertrag zu gewabhrleisten
oder um gesetzliche
Verpflichtungen
nachzukommen. Die Frist
kann auch verlangert
werden, wenn ein
Gerichtsverfahren anhangig|
ist. Dokumente im
Zusammenhang mit
Aufmerksamkeiten, die vom
Zimmerreinigungsteam naci
dem Check-out
eingesammelt werden,
werden nicht langer als
vierundzwanzig Stunden
aufbewahrt (z. B.
Willkommensbriefe).

Fur Geschafts- und Identifikationsdaten Vereinbarung Bis die Einwilligung vom

Marketingzwecke sowie zur Kontaktdaten Dateninhaber widerrufen

Kontaktaufnahme im wird.

Zusammenhang mit Geschafts-

oder Marketingkampagne

- Benachrichtigung an SEF/AIMA Identifikationsdaten Rechtliche Verpflichtung 30 Tage nach Einreichung
Kontaktdaten bei SEF/AIMA.

Demografische Daten
Urlaubs- und Familiendaten

- Rechnungsstellung,
Buchhaltungsunterlagen und
zugehdrige Belege fur die
Berichterstattung an Behdrden (z|
B. AT)

Identifikationsdaten
Kontaktdaten
Demografische Daten
Urlaubs- und Familiendaten
Finanzdaten

Rechtliche Verpflichtung:

Gegeniiber Behorden (Aufsichts-, Steuer- u
Finanzbehorden, Justiz- und Polizeibehorde|
oder andere)

Oder

Zur Geltendmachung, Austibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen in
Gerichtsverfahren.

Die gesetzlich
navorgeschriebene Frist, die
n durch die jeweilige

gesetzliche Verpflichtung

festgelegt ist.

- Haftpflichtversicherung
- Unfalle

Identifikationsdaten
Kontaktdaten
Sensitive Daten

Vertragsverhaltnis;

Berechtigtes Interesse;

Lebenswichtiges Interesse der betroffenen
Person;

Drei Jahre nachdem der
Vorfall geklart worden war.
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Kunden: SPA

SPA-Behandlungen
(Gesundheitsfragebogen)

Identifikationsdaten
Sensitive Daten

Vorvertraglich;

Vertraglich;

Nachvertraglich aufgrund der Erbringung de
Dienstleistung;

30 Tage

Die Frist kann langer sein,
um Rechte oder Pflichten inj
Zusammenhang mit dem
Vertrag zu gewéhrleisten
oder um gesetzliche
Verpflichtungen
nachzukommen.

Die Frist kann auch langer
sein, wenn ein
Gerichtsverfahren anhangig|
ist.

Kunden: Fitnessstudio

Nutzung des Fitnessstudios
(Gesundheitsfragebogen)

Identifikationsdaten
Sensitive Daten

Vorvertraglich;

Vertraglich;

Nachvertraglich aufgrund der Erbringung de|
Dienstleistung;

30 Tage

Die Frist kann langer sein,
um Rechte oder Pflichten in
Zusammenhang mit dem
Vertrag zu gewahrleisten
oder um gesetzliche
Verpflichtungen
nachzukommen.

Die Frist kann auch langer
sein, wenn ein
Gerichtsverfahren anhangig|
ist.

Kunden: Timesharing

Verwaltung von Timesharing-
Vertragen

- Kundendatenbank

- Bruchteilsbeteiligung: RCI-
Einreichung

Eigentimerwechsel

Identifikationsdaten
Kontaktdaten
Demografische Daten
Finanzdaten

Urlaubs- und Familiendaten
Sensitive Daten

Vorvertraglich;

Vertraglich;

Nachvertraglich aufgrund der Erbringung de|
Dienstleistung;

Rechtliche Verpflichtung

Vertragsende

Gesetzlich vorgeschriebene
Frist gemaf spezifischen
rechtlichen Verpflichtungen.

Die Fristen kdnnen langer
sein, um Rechte oder
Pflichten im Zusammenhan
mit dem Vertrag zu
gewahrleisten oder um
gesetzliche Verpflichtungen
nachzukommen.

Die Frist kann sogar noch
langer sein, wenn ein
Gerichtsverfahren anhangig
ist.

Aufenthalte / Buchungsplan

Identifikationsdaten
Kontaktdaten
Demografische Daten
Finanzdaten
Urlaubs- und Familiendaten
Sensible Daten

Vertraglich:

Vorvertraglich;

Vertraglich;

Nachvertraglich aufgrund der Erbringung de
Dienstleistung;

Drei Jahre nach dem
Aufenthalt

Die Frist kann verlangert
werden, um Rechte oder
Pflichten im Zusammenhan
mit dem Vertrag zu
gewabhrleisten oder um
gesetzliche Verpflichtungen
nachzukommen.

Die Frist kann auch
verlangert werden, wenn ei
Gerichtsverfahren anhangig
ist.
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Kunden: Events
Organisation von Veranstaltunger) ldentifikationsdaten Vertraglich: Wahrend der
durch die Erbringung von Kontaktdaten Vorvertraglich; Vertragslaufzeit
Dienstleistungen fiir Kunden Finanzdaten Vertraglich; Der Zeitraum kann langer

Sensible Daten

Nachvertraglich aufgrund der Erbringung de
Dienstleistung;

sein, um Rechte oder
Pflichten im Zusammenhan
mit dem Vertrag zu
gewahrleisten oder wenn eif
Gerichtsverfahren oder eine|
gesetzliche Verpflichtung
zur Einhaltung besteht.

Kunden: Gaste, SPA, Fitnessstud

io, Events

Mitteilung an Behorden
(Steuerakte)

Identifikationsdaten
Demografische Daten
Finanzdaten

Gesetzliche Verpflichtung: Gegenuber
Behdrden (Aufsichts-, Steuer- und
Finanzbehorden, Justiz- und Polizeibehorde|
oder andere)
Oder

zur Erklarung, Ausiibung oder Wahrung von|
Rechten in Gerichtsverfahren.

Gesetzlich vorgeschriebene
Frist gemaf den

n Bestimmungen der
jeweiligen gesetzlichen
Verpflichtung.

Zwecke der Behandlung Datenkategorie Rechtsgrundlagy Aufbewahrungsfrist
Qualitat Identifikationsdaten Gesetzlicher Zinssatz 12 Monate.
- Uberpriifung der Analyse Kontaktdaten
- Bewertung der Zufriedenheit
nach dem Aufenthalt
Dienstleister
Zugangs- und Angaben zur Identifizierung Vertraglich; Drei Monate.

Anwesenheitskontrolle

Angaben zum Beruf

Nachvertraglich aufgrund der Erbringung de
Dienstleistung;

Die Frist kann langer sein,
um Rechte oder Pflichten in
Zusammenhang mit dem
Vertrag zu gewahrleisten
oder um gesetzliche
Verpflichtungen
nachzukommen.

Die Frist kann auch langer
sein, wenn ein

Gerichtsverfahren anhangig
ist.

Wartungsdienste

Angaben zur Identifizierung
Angaben zum Beruf

Vertraglich;
Nachvertraglich aufgrund der Erbringung de
Dienstleistung;

Gesetzliche Verpflichtung

Die gesetzlich
vorgeschriebene Frist, die
durch die jeweilige
gesetzliche Verpflichtung
festgelegt ist.

Mitteilung an Behorden Angaben zur Identifizierung Vertraglich; Die gesetzlich
(Steuerakte) Angaben zum Beruf Nachvertraglich aufgrund der Erbringung der vorgeschriebene Frist, die
Dienstleistung; durch die jeweilige
gesetzliche Verpflichtung
Gesetzliche Verpflichtung festgelegt ist.
Kunden, Dienstleister und andere betroffene Subjeld:
Kategorien von | Zweck der Verarbeitung Datenkategorie Rechtsgrundlage Aufbewahrungsfrist
betroffenen Subjekten
Dateninhaber, die die Sicherheit von Menschen Identifikationsdaten Gesetzlicher Zinssatz 30 Tage nach der Aufnahme
Einrichtungen von RLR und Objekten durch des Bildes.
besuchen Videoliberwachungssystemie Dieser Zeitraum kann sicl
verlangern,  wenn  ein
Gerichtsverfahren anhangig
ist oder eine gesetzliche
Verpflichtung besteht.
Austbung der Rechte dgr Registrierung und Identifikationsdaten Gesetzliche Verpflichtung | Bis zu drei Jahre ab dem
betroffenen Menschen Verwaltung von Antrédgen | Kontaktdaten Datum der Einreichung des|

auf Austibung der Rechte
von Dateninhabern

Antrags auf Auslibung der
Rechte durch den
Dateninhaber.

Die Frist kann langer sein,
um Rechte oder Pflichten
im Zusammenhang mit demn
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Vertrag zu gewabhrleisten
oder um gesetzliche
Verpflichtungen
nachzukommen.

Die Frist kann auch lange

sein, wenn ein
Gerichtsverfahren anhangig
ist.
Kandidaten fur Stellenangebote/Praktika:
Zwecke der Behandlung Datenkategorie Rechtliche Gndlage Aufbewahrungsfrist
Einstellungsprozess (Sammlung | Identifikationsdaten; Vorvertragliche Verfahren und/oder | Ein Jahr ab dem Datum der
von CVs und Kontaktdaten; Einwilligung des Dateninhabers zur | Datensammlung.

Spontanbewerbungen)

Demografische Daten;
Lebenslaufdaten;

Bewertung des Profils und der
Fahigkeiten des Bewerbers fir die
Stelle und zur Speicherung fur
zukinftige Angebote.

Gesetzliche Verpflichtung:

Mit Ausnahme der Daten, die zyr
Einhaltung der Bestimmungen vop
Artikel 32 des Arbeitsgesetzbuches
erforderlich sind und funf Jahre lang
gespeichert werden.

Dateninhaber, die die Website der RLR-Gruppe nutzerihttps://www.rocamarlidoresorts.com

Kategorien von Zweck der Verarbeitung Datenkategorie Rechtliche Grundlage Aufbewahragsfrist

Dateninhabern

Kunden, Geschéftspartner | Anfragen nach Identifikationsdaten Vorvertragliche Verfahren, | Die zur Erfillung der

oder Dienstleister (als Informationen, Vorschlage,| Demografische Daten Vertragsabwicklung und Anfrage unbedingt

Individuen), ) Lob, Beschwerden oder Kontaktdaten nachvertragliche Verfahren| erforderliche Zeit.

Eg‘r’;ir:;;g;”s:ﬁgegrzggg Reservierungen U?ef das die sich aus der Erbringung

betroffene Subjekt’e, die Formular ,Kontakt". der Dienstleistung ergeben, Die Frist kann langer sein,

RLR iber das Formular um Rechte oder Pf!lchten im

,Kontakt" kontaktieren. Berechtigte Interessen Zusammenhang mit dem
Vertrag zu gewabhrleisten
oder wenn ein
Gerichtsverfahren oder eine
gesetzliche Verpflichtung zu
erfillen ist.

Kategorien von Zweck der Verarbeitung Datenkategorie Rechtliche Grundlage Aufbewahragsfrist

Dateninhabern

Kunden Anmeldung zu Identifikationsdaten Vereinbarung Bis die Einwilligung von de

Sonderangeboten Uber Demografische Daten betroffenen Personen
Online-Formular. Kontaktdaten widerrufen wird.
Kunden Online-Reservierungen Identifikationsdaten Vorvertragliche Drei Monate nach dem
Kontaktdaten Formalitaten Auschecken

Demografische Daten
Finanzdaten
Urlaubs- und Familiendaten

Sensible Daten

Verwendung von Cookies

Cookies:

Es ist wichtig, diese Richtlinie zu lesen, da Siecth die weitere Nutzung unserer Website der

Verwendung von Cookies in lhrem Browser und avéthGeraten zustimmen, sofern Sie diese nicht
deaktiviert haben.

Was sind Cookies?

Cookies sind kleine Software-Tags, die auf lhremm@oter oder anderen Geraten gespeichert
werden, die Sie fur den Zugriff auf das Internegrilhren Browser verwenden.

Weitere Informationen zu Cookies finden Sie urddlaboutcookies.org.

Wozu Cookies verwendet werden:

Cookies werden

verwendet,

um das Surferlebnis desut@ers zu verbessern und die

Geschwindigkeit und Effizienz der Website-Reaktior®1 erhdhen. Sie machen die wiederholte

6
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Eingabe derselben Informationen Uberfliissig undehetiabei, die Nutzlichkeit, das Interesse und
die Anzahl der Nutzungen zu ermitteln. Jedes Cobétesine Funktion und ein Ablaufdatum.
ROYAL LIDO RESORT S.A. wird die in Cookies gespecten Daten nicht ohne vorherige
Zustimmung verwenden, sofern dies erforderlich ist.

Welche Cookies werden auf unserer Website verwendet

Diese Website verwendet eigene Cookies und Cookies Drittanbietern. Cookies von
Drittanbietern unterscheiden sich von den erstgaieandadurch, dass sie von einem Gerat oder
einer Domain, die nicht unter der direkten Koneader Verwaltung von ROYAL LIDO RESORT
S.A. stehen, an das Gerat des Nutzers gesendetnwerd

Weitergabe von Daten an Dritte

RLR behélt sich das Recht vor, externe Unternehmeibeauftragen, die in seinem Namen und
gemalR den erteilten Anweisungen die personenbeeng®aten der betroffenen Person unter
strikter Einhaltung der DSGVO, der geltenden natien Rechtsvorschriften und dieser Richtlinie
verarbeiten.

Den Subunternehmern ist es untersagt, die Datenbdi&pffenen Person, ohne die vorherige
ausdruckliche schriftiche Genehmigung von RLR anitt® weiterzugeben oder ohne diese
Zustimmung andere Unternehmen hinzuzuziehen.

RLR verpflichtet sich, daflir zu sorgen, dass diggbunternehmer ausreichende Garantien fir die
Umsetzung geeigneter technischer und organisabteriddalinahmen zum Schutz der Privatsphéare
personenbezogener Daten und der Rechte der bewaffeersonen bieten.

Die Subunternehmer sind durch einen schriftlichemthdg an RLR gebunden, in dem der Zweck
und die Dauer der Verarbeitung, deren Art und Zweak Art der verarbeiteten personenbezogenen
Daten, die Kategorien der betroffenen Personen, Riiehte und Pflichten der Parteien —

insbesondere die Geheimhaltungspflicht — und digrefienden Sicherheitsmalinahmen festgelegt
sind.

Bei der Ausfuhrung seiner Dienstleistungen kann F8tRunternehmer in verschiedenen Bereichen
beauftragen, darunter: Finanz- und Buchhaltungsimega Projektberatung, berufliche
Weiterbildung, Wartungsdienstleistungen, Versichgamakler, Rechtsberatung, Kommunikation
und Image, Internet- und Kommunikationsdienstleigen.

RLR kann personenbezogene Daten auch an Dritteengelten, insbesondere an Stellen, denen
diese Daten gemafd den geltenden Rechtsvorschiftgieteilt werden muissen, wie beispielsweise
SEF/AIMA, die Steuerbehdrde, den RechnungshofzBilehdrden, Gerichte und andere zustandige
Stellen.

Rechte der Dateninhaber

RLR stellt sicher, dass betroffene Subjekte ihre cHRe gemadR den geltenden

Datenschutzbestimmungen ausiben kénnen.

* Recht auf Zugang:Betroffene Personen haben das Recht, eine Besigtapriiber zu erhalten,
ob personenbezogene Daten Uber sie verarbeiteemandd, falls dies der Fall ist, das Recht auf
Zugang zu ihren personenbezogenen Daten und aalt Ber folgenden Informationen:

(i) die Zwecke, fur die ihre personenbezogenen Datearlveitet werden;
(ii) die Art der verarbeiteten personenbezogenen Daten;
(iii) die Stellen, denen ihre personenbezogenen Datemiitedt werden kdnnen, einschlief3lich
Stellen in der Europaischen Union oder internatem&®rganisationen;
Die Dauer der Speicherung lhrer Daten oder, faiks dicht mdglich ist, die Kriterien fur die
Festlegung dieser Dauer;
(i) lhre Rechte in Bezug auf die Verarbeitung Ihrespeenbezogenen Daten;
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(ii) Wenn die personenbezogenen Daten nicht von Ihrfesben wurden, Informationen tber
deren Herkunft und die Art der betreffenden Daten.

* Recht auf Richtigstellung: Die betroffene Partei hat das Recht, jederzeiBdiechtigung ihrer
personenbezogenen Daten (die von ihr bereitgestelitden, z. B. Name, Adresse,
Personalausweisnummern, Steueridentifikationsnummiéontaktdaten) zu verlangen, sowie
das Recht, unvollstdndige personenbezogene Datgallgtindigen zu lassen, auch durch eine
zusatzliche Erklarung.

« Recht auf Léschung:Der Dateninhaber hat das Recht, die Loschung sBiatem zu verlangen,
wenn einer der folgenden Grinde vorliegt:

die Daten des Dateninhabers fir die Zwecke, fusdieerhoben oder verarbeitet wurden, nicht mehr

erforderlich sind;

(i) der Dateninhaber die Einwilligung, auf der die Detrarbeitung beruht, widerruft und es
keine andere Rechtsgrundlage fir diese Verarbeibig

(ij) der Inhaber der Verarbeitung unter Berufung auf $&iderspruchsrecht widerspricht und
keine Uberwiegenden berechtigten Interessen bestdigedie Verarbeitung rechtfertigen;

(iij) wenn die Daten des Dateninhabers unrechtmafigbaiteir werden;

(iv) wenn die Daten des Dateninhabers geldscht werdessanii um einer rechtlichen
Verpflichtung nachzukommen, der RLR oder ein Subumghmer unterliegt. Nach den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen ist RLR nielnpflichtet, die Daten der betroffenen
Person zu l6schen, soweit die Verarbeitung zurllarig einer rechtlichen Verpflichtung,
der RLR unterliegt, oder zur Geltendmachung, Ausgbwder Verteidigung von
Rechtsanspriichen erforderlich ist.

 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Die betroffene Partei hat das Recht, eine
Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten zu weia, wenn eine der folgenden Situationen
zutrifft:

(i) wenn sie die Richtigkeit der personenbezogenenrDagstreiten, fir einen Zeitraum, der
die Uberpriifung ihrer Richtigkeit ermoglicht;

(ii) wenn die Verarbeitung unrechtmafiig ist und diedfieine Partei die Léschung der Daten
ablehnt und stattdessen die Einschrankung ihrenv&feiung verlangt;

(iii) wenn der fur die Verarbeitung Verantwortliche dieat&h nicht mehr fir
Verarbeitungszwecke benttigt, die Daten jedoch wber betroffenen Partei zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Redspriichen benétigt werden.

« Recht auf Portabilitdt: Die betroffene Partei hat das Recht, die sie fetden
personenbezogenen Daten (die von ihr bereitgestalitien) in einem strukturierten, gangigen
und maschinenlesbaren Format zu erhalten, sowieReéabt, diese Daten an einen anderen
Verantwortlichen zu Ubermitteln, wenn:

(i) die Verarbeitung beruht auf einer Einwilligung odgnem Vertrag, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist; und

(ii) die Verarbeitung erfolgt automatisiert.

* Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung: Die betroffene Partei hat das Recht, eine

Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten zu weida, wenn eine der folgenden Situationen

zutrifft:

(i) Die betroffene Partei hat das Recht, eine Einsétndo der Verarbeitung ihrer Daten zu
verlangen, wenn eine der folgenden Situationenifitutr

(ii) wenn die Verarbeitung unrechtmafiig ist und diedfieine Partei die Léschung der Daten
ablehnt und stattdessen die Einschrénkung ihren&feiung verlangt;

(iii) wenn der fir die Verarbeitung Verantwortliche dieat&h nicht mehr fir
Verarbeitungszwecke benétigt, die Daten jedoch wiber betroffenen Partei zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Redspriichen benétigt werden.

« Widerspruchsrecht: Die betroffene Partei hat das Recht, jederzeitGuisiden, die sich aus
ihrer besonderen Situation ergeben, gegen die MWMeatang sie betreffender
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personenbezogener Daten, die auf der AustuibungHigyee Interessen beruht, Widerspruch
einzulegen, oder wenn die Verarbeitung zu andekeecKen als denen erfolgt, fur die die
personenbezogenen Daten erhoben wurden. In sokediéan wird RLR die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten einstellen, es sei @s liegen berechtigte Griinde dafur
vor, die lhre Interessen Uberwiegen. Die Ausibumgd Widerspruchsrechts kann zur
vollstdndigen oder teilweisen Aussetzung oder Bigemdy der mit dem Zweck der
betreffenden Datenverarbeitung verbundenen Vorfigfieen.

« Recht auf Widerruf lhrer Einwilligung: In Fallen, in denen die Datenverarbeitung auf
Ihrer Einwilligung basiert, kdnnen Sie Ihre Einvwgling jederzeit widerrufen. Wenn Sie |hre
Einwilligung widerrufen, werden lhre personenbezuge Daten nicht mehr verarbeitet, es
sei denn, es gibt eine andere Grundlage, wie z.g&setzliche und behérdliche
Verpflichtungen, die eine solche Verarbeitung restigt.

Sie haben auch das Recht, eine Beschwerde bei RidR der Uberwachungsbeh('jrde — der
Nationalen Datenschutzkommission (CNPD) — einzlweic

Im folgenden Abschnitt wird beschrieben, wie SieIRechte ausiben kénnen.

RLR hat keinen Datenschutzbeauftragten (DSB) ematen ROYAL LIDO RESORT S.A. keine
Behorde oder offentliche Einrichtung ist, keinealegiRige und systematische Uberwachung von
betroffenen Parteien in groRem Umfang durchfihd kgine sensiblen personenbezogenen Daten in
groRem Umfang verarbeitet.

Wenn eine betroffene Partei, d. h. Kunden oder mndeersonen, ihre Rechte gemal der
Datenschutzverordnung ausiiben oder Informationtardaern méchten, kdnnen sie dies per E-Malil
tun operations@rocamar.ptler personlich in unserer Zentrale: Hotel Royalhidl — Travessa Vista
da Praia, 9125-039 Santa Cruz, Madeira, Portugal.

Auslbung der Rechte durch die betroffene Partei

Anfragen nach Informationen und die Ausibung vorhRen durch die betroffene Partei missen
schriftlich unter Nachweis der Identitdt an RLR igetet werden, das innerhalb von maximal 30
Tagen nach Eingang der Anfrage schriftlich (auchedektronischem Wege) auf die Anfrage der
betroffenen Partei antwortet, au3er in Fallen vesobderer Komplexitat und/oder einer hohen
Anzahl von Anfragen, in denen diese Frist auf ZMlenate verlangert werden kann.

Die Ausiibung Ihrer Rechte ist kostenlos, es semdéer Antrag ist unbegrindet oder Ubertrieben. In
diesem Fall kann eine Gebuhr fur die damit verbnedeKosten erhoben werden.

Einreichung einer Beschwerde bei der CNPD

Die betroffene Partei kann sich direkt bei der arsien Datenschutzbehorde, der Nationalen
Datenschutzkommission (CNPD), beschweren, indendigievon dieser Stelle zu diesem Zweck
angegebenen Kontaktdaten verwendetw.cnpd.pt

Datenschutzverletzung (Sicherheitsvorfallmanagemenind Datenschutz)

Im Falle einer Verletzung des Schutzes personegieess Daten und soweit diese Verletzung
wahrscheinlich ein hohes Risiko fur die Rechte BEnelheiten des Inhabers darstellt, wird RLR die
nationale Aufsichtsbehdrde (CNPD) Uber diese Veuleg informieren und den Dateninhaber
innerhalb von 72 Stunden nach Bekanntwerden ddeteng benachrichtigen.
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Gemall der DSGVO ist eine Mitteilung an die betmodfdPartei in den folgenden Fallen nicht
erforderlich:

«  Wenn RLR geeignete technische und organisatoriSche&tzmalinahmen getroffen hat und
diese MafRnahmen auf die von der Verletzung des t&shuersonenbezogener Daten
betroffenen personenbezogenen Daten angewendeemyurgsbesondere Malinahmen, die
die personenbezogenen Daten fur jede Person, ci¢ nim Zugriff darauf berechtigt ist,
unverstandlich machen, wie beispielsweise Verssblusg;

«  Wenn RLR nachfolgende Maflinahmen ergriffen hat, irheszustellen, dass das hohe
Risiko fur die Rechte und Freiheiten des Inhabaistrmehr wahrscheinlich ist;

« Wenn die Kommunikation mit dem/den Inhaber(n) einamerhaltnismafiigen Aufwand fur
RLR bedeutet, wird die Kommunikation tber die offiehen Kommunikationskanéle (z. B.
Website oder soziale Netzwerke) erfolgen oder esleve ahnliche MaRnahmen ergriffen,
durch die der/die Inhaber informiert werden.

Jeder VerstoR gegen den Schutz personenbezogenen, Diir deren Verarbeitung RLR
verantwortlich ist, sollte Uber die in dieser Dagmutzerklarung unter ,Kontakt zum
Datenschutzteam® angegebene E-Mail-Adresse gemelaetrden. RLR wird den
Datenschutzversto3, die Risikoanalyse, die ergwifie MaRnahmen und die Notwendigkeit der
Kommunikation mit der CNPD und dem Dateneigentiidukumentieren.

SicherheitsmalRnahmen

In Ubereinstimmung mit den Grundsétzen der VerfsittaRigkeit und Angemessenheit, der
Sicherheit, den Implementierungskosten, der Antp démfang, dem Kontext und den Zwecken der
Verarbeitung sowie den Risiken und deren Wahrstbkkeit ergreift RLR geeignete technische
und organisatorische Sicherheitsmal3inahmen, umesm Risiko angemessenes Datenschutzniveau
zu gewabhrleisten.

« Die Umsetzung von MaRnahmen ist eine fortlaufendefgéabe fir RLR, um den
Datenschutz und die Datensicherheit auf der Grigediter in den jeweiligen Risikoanalysen
ermittelten Risiken zu gewahrleisten.

- Einige Beispiele fur diese MalRnahmen sind nachatébafgefihrt:

+ RegelméRige Ausbildung und/oder Sensibilisierungmbmen fir Mitarbeiter zu den
Themen Informationssicherheit und Datenschutz.

« Umsetzung eines Notfallplans;

« Installation, Wartung und Verwaltung von Antiviremhd Firewall-Systemen auf RLR-
Computern;

« Pseudonymisierung von persénlichen Daten;

« Verschliisselung von Informationen, die personlibhgen enthalten, fiir die Ubertragung.

« Kontrolle des Zugangs zu den physischen AnlagenRIdR;

- Automatisches Brandmelde- und Ldschsystem;

« Neben anderen SicherheitsmalRnahmen, die bereitssatag wurden oder derzeit umgesetzt
werden.

Anderungen der Datenschutzerklarung

RLR beabsichtigt, die betroffenen Parteien UbeMtigarbeitung ihrer Daten auf dem Laufenden zu
halten, daher planen wir, unsere Datenschutzemdgrkontinuierlich zu aktualisieren und zu
verbessern.

RLR behalt sich das Recht vor, diese Datenschuézerky anzupassen oder zu andern, wobei diese
Anderungen ordnungsgeman auf seiner Website vatbdtat werden
(https://www.rocamarlidoresorts.cdman seinen Rezeptionen und/oder Uber andere &adi@ es

fir angemessen halt, veroffentlicht.
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